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Vorwort

Die lhnen vorliegenden Unterlagen sind ein Auszug aus den Schulungsunterlagen der Seminar-
reihe ,Brandenburg fur Alle- barrierefreier Tourismus” der Tourismusakademie Brandenburg
(TAB).

Grundlage daftr waren die Schulungsunterlagen, die von der Nationalen Koordinationsstelle
Tourismus fur Alle e.V. (NatKo) und dem Deutschen Hotel- und Gaststattenverband e.V. (DE-
HOGA Bundesverband) im Rahmen des vom Bundesministerium fur Arbeit und Soziales gefor-
derten Projektes , Gastfreundschaft fur Alle!” herausgegeben wurden. Von 2004 bis 2005 wur-
den deutschlandweit 30 Modellseminare in verschiedenen Tourismusregionen durch die Firma
NEUMANNCONSULT Munster, die auch fir die Bearbeitung des Konzeptes zustandig waren,
durchgefuhrt. Das Konzept vermittelt Mitarbeitern in Hotellerie und Gastronomie praktisches
Fachwissen Uber die Zielgruppe altere und behinderte Gaste. Es vermittelt praxisorientierte Hil-
festellungen fir den Servicebereich, die Entwicklung von barrierefreien Produkten und Dienst-
leistungen sowie die Vermarktung dieser Angebote.

Bereits wahrend des Projektes hat sich in Deutschland viel im Bereich barrierefreier Tourismus
getan. Am 12. Marz 2005 wurde vom DEHOGA Bundesverband, vom Hotelverband Deutsch-
land (IHA) und funf groRen Behindertenverbanden eine Vereinbarung unterzeichnet, die nor-
mierte Standards fur barrierefreie Hotels und Restaurants festschreibt. Diese Kriterien haben
auch Eingang in die fortgeschriebene Deutsche Hotelklassifizierung gefunden.

Durch den Landestourismusverband Brandenburg wurden die erfolgreichen Seminare nach
dem Projektabschluss im Land Brandenburg weitergefiihrt. Auch seitdem das Thema barrieref-
reier Tourismus seit 2008 bei der Tourismusakademie Brandenburg angesiedelt ist, fanden wei-
tere Veranstaltungen statt. Nach vier Jahren war es nun an der Zeit, Aktualisierungen vorzu-
nehmen.

Entstanden sind Schulungsunterlagen, die praxisnah fur Mitarbeiter im Tourismus aufgearbeitet
sind, gespickt mit vielen nutzlichen Informationen und Ansprechpartnern in Brandenburg. Die
Tourismusakademie Brandenburg, die die Uberarbeitung und Anpassungen vorgenommen hat,
mochte sich herzlich bei allen beteiligten Mitgliedern der verschiedenen Arbeitsgruppen im
Land Brandenburg bedanken, die uns bei der Entwicklung neuer Kriterien unterstiitzt haben
und uns mit viel Fachwissen zur Seite standen.

Um eine bessere Lesbarkeit zu gewahrleisten, wurde auf die weibliche Form verzichtet.
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6 RATGEBER: Giste mit Lernschwierigkeiten/ , geistiger Behinde-
rung”

6.1 Vorstellung der Zielgruppe

In Deutschland sind laut Statistischem Bundesamt mehr als 260.000 Menschen von einer Lern-
behinderung oder , geistiger Behinderung” betroffen. Dazu kommen ca. 580.000 Menschen,
die an weiteren neurologischen Ausfallerscheinungen, Personlichkeits- und Verhaltensstérungen
leiden. Da jedoch unter diese statistisch erfasste Gruppen auch weitere Personen fallen, wie z.B.
Analphabeten, dirfte die Anzahl weit hoher liegen. In Deutschland gibt es rund vier Millionen
Menschen, die Probleme mit dem Lesen oder Schreiben haben. Allein in Brandenburg gibt es
125.000 Analphabeten (MAZ, 16.10.2008).

Begrifflichkeiten

In diesem Ratgeber wurde fiir die Bezeichnung der Zielgruppe der Doppelbegriff Gaste mit
Lernschwierigkeiten/ , geistiger Behinderung” gewabhlt. Sie ist das Resultat der Diskussion der
Begrifflichkeiten in der landesweiten Arbeitsgruppe, aber vor allem dadurch entstanden, dass es
keine einheitliche Definition des Begriffes ,geistig behindert" gibt. Die Bundesvereinigung Le-
benshilfe fur Menschen mit geistiger Behinderung e.V. verwendet bewusst den Ausdruck , geis-
tige Behinderung”, der Verein Netzwerk People First Deutschland e.V. bevorzugt jedoch ,Men-
schen mit Lernschwierigkeiten”. Der Verein empfindet die Bezeichnung ,,geistig behindert" als
diskriminierend. Aus diesem Grund wurde von People First eine Umfrage durchgefiihrt, die zu
dem Ergebnis fuhrte, dass die Mehrzahl der Betroffenen ,,Menschen mit Lernschwierigkeiten"
genannt werden mochte. Lernschwierigkeiten sind demnach umfassender zu verstehen und
werden nicht sofort mit ,Schubladendenken" in Verbindung gebracht.

Die haufigsten Behinderungsformen, die mit dieser Zielgruppe in Verbindung gebracht werden,
sind genetisch bedingte, angeborene geistige Behinderungen wie z.B. das Down-Syndrom/
Trisomie 21. Das Down-Syndrom ist mit einer auf 700 Geburten die haufigste angeborene
Chromosomenstorung. Charakteristisch sind korperliche Auffalligkeiten und eine sehr variable
Intelligenzminderung. Zusatzlich zeigen sich gehauft Fehlbildungen innerer Organe, wie z.B.
Herzfehler, Seh- und Horstérungen oder Leukamie. Menschen mit Down-Syndrom zeichnen
sich durch charakteristische auflere Merkmale aus wie ein flaches Gesicht mit flacher Nasenwur-
zel, schrage Lidachsen, etc. Dartber hinaus weisen die betroffenen Menschen eine Muskel-
schwache auf. Friher wurde diese Behinderung Mongolismus genannt. Dieser Begriff wird heu-
te jedoch als diskriminierend empfunden und sollte daher nicht verwendet werden. (vgl.
www.onmeda.de/krankheiten/down_syndrom.html).

Es gibt viele weniger bekannte Syndrome, die zum Teil genetisch (chromosal verursacht) oder
vor der Geburt hervorgerufen werden (z.B. durch Schadigungen oder Vergiftungen). So unter-
schiedlich wie die Ursachen und die Erscheinungsformen sind auch die Auswirkungen auf das
Leben der betroffenen Menschen (weitere Informationen dazu unter www.lebenshilfe.de).

Auch autistische Menschen zahlen zu der Zielgruppe Gaste mit Lernschwierigkeiten/ , geistiger
Behinderung". Die Symptome und die individuellen Auspragungen des Autismus sind vielfaltig,
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sie kdnnen von leichten Verhaltensproblemen an der Grenze zur Unauffalligkeit (etwa als
»Schuchternheit” verkannt) bis zur schweren , geistigen Behinderung” reichen. Autistische
Menschen zeigen grundlegende Unterschiede gegenuber nicht-autistischen Menschen. Sie ha-
ben oft Schwierigkeiten, mit anderen Menschen zu kommunizieren, Gesagtes richtig zu inter-
pretieren, Mimik und Korpersprache einzusetzen. Sie weisen oft stereotype oder ritualisierende
Verhaltensweisen auf (vgl. www.onmeda.de/krankheiten/autismus.html).

Bei einer Lernschwierigkeit handelt es sich vielfach um eine intellektuelle Beeintrachtigung, die
sich je nach Ursache unterschiedlich stark auf die Gesamtentwicklung und Lernfahigkeit des
einzelnen Menschen auswirkt. Der Grad der Kommunikations- und Sprachfahigkeit wurde fru-
her oft gleich gesetzt mit Grad der geistigen Behinderung. Menschen mit Lernschwierigkeiten/
»geistiger Behinderung" streben in der Regel Eigenstandigkeit und Selbstbestimmung an, beno-
tigen dabei aber jeweils unterschiedlich viel Unterstiitzung: Wahrend einige zur Gestaltung ihres
Alltags nur noch ein geringes Mal} an Hilfe benétigen, ist es fiir andere z.B. schon ein grolRer
Fortschritt, ohne fremde Hilfe zu essen. Auch in der Freizeit und auf Reisen brauchen diese Gas-
te mehr als andere Anregung und Begleitung. Ziel sollte jedoch stets die Nutzung allgemeiner
Angebote sein, die verstarkt fur Menschen mit Lernschwierigkeiten/ , geistiger Behinderung"
zuganglich gemacht werden.

Manche Gaste und Tourismusanbieter sind verunsichert, wenn sich z.B. eine benachbarte
Gruppe von lautstarken Menschen mit Lernschwierigkeiten/ , geistiger Behinderung" in ihrem
Hotel oder Restaurant aufhalt. Auch Vorurteile gegentiber Menschen, die nicht ,richtig" essen
konnen oder schmatzen, kdnnen unangenehme Situationen hervorrufen. Vorurteile gegenuber
»geistig behinderten” Menschen sind ein gesellschaftliches Problem, das mit Hemmungen im
Umgang mit den Menschen einhergeht. Es ist eher selten, dass man Gelegenheit hat, Vorurteile
abzubauen.

Sie steigen in einen Bus. Welchen freien Platz wirden Sie wahlen?
Toleranz
Die Bundesvereinigung Lebenshilfe
fur Menschen mit geistiger
Behinderung e.V. kampft gegen diese *
Vorurteile und hat eine , Toleranz- I i
Kampagne" ins Leben gerufen. e S
Das Bild zeigt einen Ausschnitt aus Pér|chen esser
dem ,,Ubungsheft fiir Toleranz".
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6.2 Bediirfnisse von Gdsten mit Lernschwierigkeiten/ , geistiger Behinde-
rung"

Diese Zielgruppe stellt andere Anforderungen an Ihre Angebote als z.B. mobilitatseingeschrank-
te Gaste. Fur sie stellen Treppen oder enge Durchgange keine uniiberwindbare Barriere dar.
Auch ist diese Zielgruppe nicht an Sonderldsungen interessiert. Integrative Angebote, die fur
alle Gaste nutzbar sind, das wunschen sich die Gaste. Auch sollte ein vorurteilsloser Umgang
selbstverstandlich sein, selbst wenn diese Menschen in bestimmten Situationen oft nicht immer
wie erwartet reagieren.

Die Gaste dieser Zielgruppe bendétigen oft mehr Ruhe und etwas langer Zeit, um die fur sie
notwendigen Informationen zu verstehen und dementsprechend zu handeln. Dies ist ein
Grund, warum diese Personengruppe uberdurchschnittlich haufig in Begleitung oder in Grup-
pen verreist.

Es ist wichtig, dass Sie lhre Gaste mit Lernschwierigkeiten/ , geistiger Behinderung” ernst neh-
men und genauso zuvorkommend behandeln wie alle anderen Gaste auch. Fragen Sie hoflich
nach speziellen Wiinschen, ohne dabei lhre Hilfe aufzudrangen. Sie kénnen z.B. auf Wunsch die
Speisekarte vorlesen.

Fur selbstbestimmtes Handeln der Zielgruppe ist eine Speisekarte mit Bildern der Gerichte eine
grole Hilfe, dies gilt aber auch fiir Menschen, die nicht lesen konnen sowie fiir auslandische
Gaste, die die Sprache nicht gut beherrschen. Auch sonst sind in einfacher Sprache geschriebe-
ne, pragnant bebilderte Informationsmaterialien eine gute Hilfe. Ganz egal, wer Ihr Gast ist, Sie
sollten es immer vermeiden, Hilfe aufzudrangen, wenn Sie nicht darum gebeten werden. Fra-
gen Sie hoflich, ob Sie behilflich sein kdnnen.

Bediirfnisse auf einen Blick:

e Aufmerksame, freundliche Gesprache und vorurteilsloses Verhalten
¢ Personlicher Kontakt

e Verhaltensweisen und Handlungen, die auf echter, naturlicher Zuneigung beruhen, ohne
unangemessenes Bemitleiden

e Willkommensein; Integration in regulare Angebote, so dass sich auch Menschen mit
Lernschwierigkeiten/ , geistiger Behinderung" akzeptiert und integriert fiihlen

¢ Verwendung einfach zu verstehender Signale (Piktogramme)

¢ Kenntnis der besonderen Bedirfnisse und Maflnahmen in Notféllen

6.3 Kommunikation mit Gdsten mit Lernschwierigkeiten/ , geistiger Behin-
derung”

Tipps zur Kommunikation und Information:

¢ Sprechen Sie Ihre Gaste direkt an, nicht nur die Begleitperson.
e Sprechen Sie deutlich und eindeutig.

e Gaste mit Lernschwierigkeiten/ , geistiger Behinderung” brauchen haufig mehr Zeit um
Informationen zu verstehen. Sprechen Sie daher ruhig und deutlich, aber nicht lauter als
mit anderen. Vermeiden Sie lange, verschachtelte Satze und Fremdworter. Legen Sie
Sachverhalte kurz und klar dar. Beispiele aus dem taglichen Leben kénnen helfen, komp-

4
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lizierte Sachverhalte zu erklaren.(,,KISS”-Regel: ,Keep it short and simple” =, Driicke es
einfach und verstandlich aus”)

e Seien Sie nicht herablassend.

e Auf keinen Fall sollten Sie Ihre Gaste von sich aus duzen, wenn das nicht fir alle Gaste
ublich ist. Sprechen Sie keinesfalls in kindlicher oder verniedlichender Sprache.

e Horen Sie gut zu.

* Fragen Sie die Gaste nach ihren Wunschen und richten Sie sich danach, ohne sie bes-
serwisserisch zu belehren.

¢ Seien Sie geduldig.

e Vergewissern Sie sich, dass Sie verstanden werden: Haufig ist es hilfreich, wenn Sie Men-
schen mit Lernschwierigkeiten/ , geistiger Behinderung” Sachverhalte mehrmals in Ruhe
erklaren.

e Menschen mit Lernschwierigkeiten/ , geistiger Behinderung” sind manchmal direkter in
ihrer Art, Freude oder Arger zu zeigen. Freuen Sie sich mit dem Gast bzw. besprechen
Sie die Ursache des Argers sachlich und versuchen Sie, sie zu beheben.

e Verwenden Sie in Broschiiren und im Internet aussagekraftige Bilder, Symbole und Pik-
togramme. Eine barrierefreie Gestaltung der Internetseite kommt auch dieser Zielgruppe
zugute.

* Beachten Sie auch die Hinweise zur Verwendung von leichter Sprache (Kapitel 6.5)
6.4 Service- und Assistenzleistungen

Giaste mit Lernschwierigkeiten konnen Sie auf folgende Weise unterstiitzen:

e Flgen Sie auf Ihrem Internetauftritt einen Link zu Informationen in leichter Sprache ein
und versehen Sie ihn mit dem entsprechenden Symbol (vgl. Kapitel 6.5)

e Fragen Sie lhre Gaste schon bei der Buchung nach deren Bediirfnissen, z.B. hinsichtlich
Assistenznotwendigkeiten o.a.

e Weisen Sie lhre Gaste bei Ankunft in alle wichtigen Bereiche z.B. Ihres Hotels ein und bit-
ten Sie einen geschulten Mitarbeiter, als Bezugsperson fur die Gaste zur Verfigung zu
stehen.

¢ Wenn Sie Informationen mit vielen Bildern bereithalten, z.B. in der Speisekarte oder in
einem Lageplan, werden es Ihnen lhre Gaste mit Lernschwierigkeiten/ , geistiger Behin-
derung” genauso danken wie |hre auslandischen Gaste, die Ihre Sprache nicht verste-
hen. Sie kdnnen beispielsweise Klichenschranke in einer Ferienwohnung mit Symbolen
oder Fotos vom Inhalt versehen.

¢ Bieten Sie Bilder und gesprochene Informationen tber Ihr Angebot an (z.B. Fotos, Dias-
how, als mp3 Datei oder Video auf DVD oder im Internet), damit sich die Gaste in ihrem
eigenen Tempo vorab informieren kdnnen.

e Organisieren Sie Adressenlisten mit Informationen fir Ihre Gaste zu z.B. medizinischer
Hilfe, Ansprechpartnern fur zusatzliches Betreuungspersonal bei Ausfliigen, ambulanten
und mobilen Hilfen in Ihrer Umgebung.

e Halten Sie Information fiir Ihre Gaste zur An- und Abreise mit 6ffentlichen Verkehrsmit-
teln bereit, sammeln Sie auch Kontaktdaten von Fahrdiensten etc.
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e Sammeln Sie Informationen zu weiteren fur lhre Gaste geeigneten Angeboten in lhrer
Region, knupfen Sie Netzwerke zu anderen touristischen Anbietern und Informationsstel-
len (z.B. Tourist-Information). Auch der Kontakt zu lokalen Tragern der Behindertenhilfe
in lhrer Region ist hilfreich.

e Ziehen Sie in Erwagung, freien Eintritt/ Ermaligungen fur Begleitpersonen anzubieten.

e Bieten Sie Ihren Gasten einen Gasteausweis an. Fir den Fall, dass sich der Gast verlauft
sind so Ansprechpartner, Hotel, Telefonnummer griffbereit.

6.5 Hilfsmittel und Ansprechpartner fiir Géiste mit Lernschwierigkeiten/
~geistiger Behinderung” und spezielle Anbieter

Hilfestellungen fiir das Verfassen von Texten in leichter Sprache:

Miinster i

—
B2
—

Logo: www.lebenshilfe.de

Quelle: www.muensterland-tourismus.de

Das oben stehende Logo ist das Zeichen fur leichte Sprache. Die Lebenshilfe Deutschland, der
Verein Mensch zuerst- Netzwerk People First und Inclusion Europe verwenden dieses Symbol
um die Versionen ihrer Websites in leichter Sprache zu kennzeichnen. Da sich das Logo
deutschlandweit und europaweit immer mehr durchsetzt, empfehlen wir, lhre Informationen in
leichter Sprache entsprechend zu kennzeichnen.

Ein gutes Beispiel flr die Verarbeitung von leichter Sprache im touristischen Bereich ist die Pub-
likation ,,Munster- ein Reisefiihrer in leichter Sprache”, der fur Gaste erstellt wurde, die Proble-
me haben schwierige Texte zu lesen.

Sag es einfach!

Der Verband Inclusion Europe hat eine Europdische Richtline fir die Erstellung von leicht lesba-
ren Informationen fir Menschen mit geistiger Behinderung herausgegeben. Diese kdnnen Sie
im Internet unter www.inclusion-europe.org/documents/101.pdf herunterladen.

Waorterbuch fiir leichte Sprache im Internet:
www.hurraki.de

Woérterbuch in leichter Sprache

Herausgeber: Mensch zuerst- Netzwerk People First e.V.
Tel.: 0561 / 7 28 85-55, -54 oder -56

Fax: 0561 /7 28 85 58
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E-mail: info@peoplel.de
www.peoplel.de

Bestellung des Worterbuches: www.peoplel.de/buecher.html#buecherliste, ISBN 978-3-
937945-08-8 (20€ zzgl. Versand)

Ubersetzungsdienste und weitere Informationen zum Thema leichte Sprache finden Sie z.B.
beim , Netzwerk leichte Sprache”:

Mensch zuerst- Netzwerk People First e.V.
Kolnische Str. 99

34119 Kassel

Tel.: 0561 / 7 28 85-55, -54 oder -56

Fax: 0561 /7 28 85 58

E-mail: info@peoplel.de

www.peoplel.de

Biiro fiir Leichte Sprache

Lebenshilfe Bremen e.V.

Waller Heerstralte 59

28217 Bremen

Tel.: 0421 /387 77 79

Fax: 0421 / 387 77 99

E-mail: leichte-sprache@lebenshilfe-bremen.de
www.lebenshilfe-bremen.de

Holtz & Faust GbR
Achtermannstralle 12

48143 Minster

Tel.: 0251 /39 99 73 06

Fax: 0251 /9 87 96 89

E-mail: info@holtz-und-faust.de
www.holtz-und-faust.de

Leben mit Handicaps

Forderverein zur psychosozialen Arbeit mit chronisch kranken und behinderten Menschen e.V.
c/o Universitat Leipzig - Selbstandige Abteilung Sozialmedizin

Philipp-Rosenthal-Str. 55

04103 Leipzig

Tel.: 0341 /97 15 407

Fax: 0341 /9715 419

info@leben-mit-handicaps.de

Boardmaker

Um fir Menschen mit Lernschwierigkeiten bestimmte Informationen
grafisch darzustellen, gibt es mehrere Moglichkeiten.

So konnen Sie z.B. als Ferienwohnungsanbieter in der Kiiche die Schranke mit Fotos von dessen
Inhalt bekleben, um fur diese Gastegruppe die Nutzung der Kiiche zu erleichtern. Oder Sie
konnen eine Speisekarte mit Symbolen versehen. Die Software ,Boardmaker" ist eine andere
Maoglichkeit grafische Informationen zu verwenden oder Texte zu illustrieren. Die Datenbank
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besteht aus 3000 grafischen Bild-Kommunikations-Symbolen. Boardmaker ist fur Menschen mit
Schwierigkeiten mit der Wortbildung, Semantik, Horen oder Sprechen, eine grol3e Hilfe.

Weitere Informationen und Bestellmoglichkeit tUber: www.rehavista.de/produkt/d51702

6.6 Behindertenverbdinde, Beratungsstellen etc.

Landesbehindertenbeirat Brandenburg
c/o DMSG Landesverband Brandenburg e.V.
Landesverband Brandenburg e.V.
Jagerstralle 18

14467 Potsdam

Tel.: 0331 /292676

Fax: 0331 /280 01 46

E-Mail: Ibb-brandenburg@dmsg.de

Allgemeiner Behindertenverband Land Brandenburg e.V.
Hegelallee 6-8

14467 Potsdam

Tel.: 0331 / 2803810

Fax.: 0331 / 2803811

E-Mail: info@abbev.de

www.abbev.de

(Beratungsdienst ,,Barrierefreiheit & Mobilitat, z.B. Vermittlung von Handwerkern, Begleitung
von Umbaumalnahmen usw.)

Lebenshilfe fiir Menschen mit geistiger Behinderung
Landesverband Brandenburg e.V.

Mahlsdorfer Stralle 61

15366 Honow

Tel.: 030 / 9928950

Fax: 030 / 99289550

E-Mail: info@lebenshilfe-brandenburg.de
www.lebenshilfe-brandenburg.de

Beratungsstellen, Interessenverbinde:

Mensch zuerst- Netzwerk People First e.V.
(Verein von und fur Menschen mit Lernschwierigkeiten)
Kolnische Str. 99

34119 Kassel

Tel.: 0561 / 7 28 85-55, -54 oder -56

Fax: 0561 /7 28 85 58

E-mail: info@peoplel.de

www.peoplel.de

Inclusion Europe
www.inclusion-europe.org
(Gemeinnutzige Organisation, die sich fir die Rechte und Interessen von Menschen mit geisti-

ger Behinderung und ihren Familien in ganz Europa einsetzt.)
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Bundesvereinigung Lebenshilfe fiir Menschen mit geistiger Behinderung e.V.
Raiffeisenstr. 18

35043 Marburg

E-mail: Bundesvereinigung@Lebenshilfe.de

www.lebenshilfe.de (Website in einfacher Sprache)
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12 Fragebogen zur Erfassung barrierefreier Angebote

Der Landestourismusverband Brandenburg hat 1999 mit den ersten Erfassungen barrierefreier
Angebote im Land begonnen. Seit dieser Zeit ist die Zahl der Angebote flir Menschen mit Be-
hinderungen im Bereich der Beherbergung, Gastronomie und Freizeit erheblich gestiegen. Bis
Ende 2007 wurden Angebote, die fur Rollstuhlfahrer und gehbehinderte Gaste nutzbar sind mit
den Piktogrammen , barrierefrei” und , bedingt barrierefrei” gekennzeichnet. Die deutschland-
weiten Kriterien und Bewertungsstandards zu barrierefreien Angebote im Tourismus haben sich
jedoch in den letzten Jahren stark verandert.

A A
,barrierefrei” »bedingt barrierefrei”

Als erste bundesweite Zielvereinbarung zur Barrierefreiheit haben sich der DEHOGA Bundesver-
band und der Hotelverband Deutschland (IHA), mit dem Sozialverband VdK Deutschland, der
Bundesarbeitsgemeinschaft Hilfe fur Behinderte, dem Deutschen Gehdérlosen-Bund, dem Deut-
schen Blinden- und Sehbehindertenverband und der Interessenvertretung Selbstbestimmt Le-
ben auf gemeinsame Kriterien geeinigt.

Die Zielvereinbarung uber die standardisierte Erfassung, Bewertung und Darstellung barriere-
freier Angebote in Hotellerie und Gastronomie wurde am 12. Marz 2005 abgeschlossen. Sie
sieht das Verfahren der Selbstiiberprifung vor. Hoteliers und Gastronomen, die zukinftig im
Deutschen Hotelfiihrer und den Internetplattformen www.hotelguide.de und www.hotellerie.de
ihr barrierefreies Angebot darstellen mochten, missen die vereinbarten Standards, die in funf
verschiedenen Kategorien die verschiedenen Behinderungsarten bertcksichtigen, erfullen. Fer-
ner haben die Kriterien fur die Barrierefreiheit seit Sommer 2005 auch Eingang in die fortge-
schriebene Deutsche Hotelklassifizierung gefunden. Die Inhalte der Zielvereinbarungen
finden Sie im Anhang im Kapitel 11.2.

Anbieter in Brandenburg, die diese ,,Mindeststandards fuir die Kategorisierung barrierefreier Be-
herbergungs- und Gastronomiebetriebe” vollstandig erfuillen, werden zukiinftig bei den Marke-
tingmalnahmen auch mit dem zutreffenden Piktogramm gekennzeichnet.

Erfillen Anbieter diese Anforderungen nicht in allen Punkten, kommen die neuen Standards fiir
das Land Brandenburg zum Einsatz. Der neue Ansatz bedeutet, keine Bewertung vorzunehmen,
nicht mit Mindest- und Hochstmallen etc. zu arbeiten, sondern detailliert die Begebenheiten
vor Ort darzustellen. Dafir ist es notwendig, alle Gegebenheiten vor Ort detailgetreu zu erhe-
ben und z.B. im Internet darzustellen. Das Angebot wird mit dem entsprechenden Piktogramm
gekennzeichnet, in das ein ,,i” eingearbeitet wurde. Das bedeutet, dass es fur dieses Angebot
weiterfuhrende Informationen fur die entsprechende Zielgruppe gibt. Der Gast hat so die Mog-
lichkeit, sich nach seinen individuellen Bedurfnissen iber das Angebot zu informieren.

Auf Grundlage der Mindeststandards wurden in Brandenburg im Jahr 2008 neue Erhebungsbo-
gen erarbeitet. Die 0.g. Mindeststandards (Zielvereinbarung) berlicksichtigen nicht die Ziel-
gruppen der Gaste mit Lernschwierigkeiten/ , geistiger Behinderung" und Gaste mit Allergien
und speziellem Ernahrungsbedarf. In Brandenburg wurden auch fir diese beiden Zielgruppen
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Erhebungsbogen erarbeitet, mit denen zukuinftig erstmals in Brandenburg Angebote erfasst und
spater vermarktet werden.

Die Tourismusakademie hat gemeinsam mit Tourismusvertretern und Interessensverbanden fur
folgende Zielegruppen Erhebungsbogen erarbeitet:

L
I’z) Gaste mit Mobilitatseinschrankungen (Rollstuhlnutzer/ Gehbehinderte)

'1 Gaste mit Seheinschrankungen (blind/ sehbehindert)

'9 Gaste mit Horeinschrankungen (gehorlos/ schwerhorig)

'@ Gaste mit Lernschwierigkeiten/ , geistige Behinderung”

EHA Gaste mit Allergien und speziellem Ernahrungsbedarf

Die Erhebungsbogen konnen lhnen dabei helfen,

¢ allgemeine und spezielle Informationen an behinderte oder altere Gaste weiterzugeben,
wenn diese konkrete Fragen tber Ihr Angebot haben und konkret Giber vorhandene
Hilfsmittel oder bauliche Gegebenheiten im Betrieb informiert werden mochten. Es ist
sinnvoll, den ausgefillten Bogen an einem fir alle Mitarbeiter im Empfangsbereich zu-
ganglichen Ort zu deponieren, um spontan mundliche oder schriftliche Auskunft geben
zu konnen.

e sich uber die Angebote (fir die Gastegruppen der dlteren und behinderten Menschen)
in lhrem eigenen Betrieb klar zu werden

Die Erhebungsbégen konnen und sollen nicht

e als Planungsgrundlage fir eine barrierefreie Angebotsentwicklung genutzt werden,
e den Rat und die Uberpriifung durch Experten ersetzen

Wenn es Ihnen (zurzeit noch) nicht méglich ist, z.B. in bauliche Verbesserungen fur ein barrie-
refreies Angebot zu investieren, konnen Sie durch genaue Informationsweitergabe mit Hilfe des
Fragebogens gewahrleisten, dass Ihre behinderten und alteren Gaste selbst entscheiden kon-
nen, ob lhr Angebot fir sie zuganglich ist oder nicht.

Wenn Sie daran interessiert sind, Ihre Gaste nach bestem Wissen und Gewissen mit verlasslichen
Angaben zu informieren und auf mdgliche Fragen von Ihren behinderten oder dlteren Gasten
reagieren zu konnen, sollten Sie den Fragebogen sorgfaltig und korrekt ausfillen oder vereinba-
ren Sie einen Termin zur Uberpriifung Ihres Angebotes mit der Tourismusakademie Branden-
burg. Wir stehen Ihnen gerne bei Rickfragen zur Verfligung.
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1.1 Die Zielgruppen des barrierefreien Tourismus

1.2 Bediirfnisse der Zielgruppen beim Reisen
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