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Vorwort

Die lhnen vorliegenden Unterlagen sind ein Auszug aus den Schulungsunterlagen der Seminar-
reihe ,Brandenburg fur Alle- barrierefreier Tourismus” der Tourismusakademie Brandenburg
(TAB).

Grundlage daftr waren die Schulungsunterlagen, die von der Nationalen Koordinationsstelle
Tourismus fur Alle e.V. (NatKo) und dem Deutschen Hotel- und Gaststattenverband e.V. (DE-
HOGA Bundesverband) im Rahmen des vom Bundesministerium fur Arbeit und Soziales gefor-
derten Projektes , Gastfreundschaft fur Alle!” herausgegeben wurden. Von 2004 bis 2005 wur-
den deutschlandweit 30 Modellseminare in verschiedenen Tourismusregionen durch die Firma
NEUMANNCONSULT Munster, die auch fir die Bearbeitung des Konzeptes zustandig waren,
durchgefuhrt. Das Konzept vermittelt Mitarbeitern in Hotellerie und Gastronomie praktisches
Fachwissen Uber die Zielgruppe altere und behinderte Gaste. Es vermittelt praxisorientierte Hil-
festellungen fir den Servicebereich, die Entwicklung von barrierefreien Produkten und Dienst-
leistungen sowie die Vermarktung dieser Angebote.

Bereits wahrend des Projektes hat sich in Deutschland viel im Bereich barrierefreier Tourismus
getan. Am 12. Marz 2005 wurde vom DEHOGA Bundesverband, vom Hotelverband Deutsch-
land (IHA) und funf groRen Behindertenverbanden eine Vereinbarung unterzeichnet, die nor-
mierte Standards fur barrierefreie Hotels und Restaurants festschreibt. Diese Kriterien haben
auch Eingang in die fortgeschriebene Deutsche Hotelklassifizierung gefunden.

Durch den Landestourismusverband Brandenburg wurden die erfolgreichen Seminare nach
dem Projektabschluss im Land Brandenburg weitergefiihrt. Auch seitdem das Thema barrieref-
reier Tourismus seit 2008 bei der Tourismusakademie Brandenburg angesiedelt ist, fanden wei-
tere Veranstaltungen statt. Nach vier Jahren war es nun an der Zeit, Aktualisierungen vorzu-
nehmen.

Entstanden sind Schulungsunterlagen, die praxisnah fur Mitarbeiter im Tourismus aufgearbeitet
sind, gespickt mit vielen nutzlichen Informationen und Ansprechpartnern in Brandenburg. Die
Tourismusakademie Brandenburg, die die Uberarbeitung und Anpassungen vorgenommen hat,
mochte sich herzlich bei allen beteiligten Mitgliedern der verschiedenen Arbeitsgruppen im
Land Brandenburg bedanken, die uns bei der Entwicklung neuer Kriterien unterstiitzt haben
und uns mit viel Fachwissen zur Seite standen.

Um eine bessere Lesbarkeit zu gewahrleisten, wurde auf die weibliche Form verzichtet.
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4 RATGEBER: Blinde und sehbehinderte Gaste

4.1 Vorstellung der Zielgruppe

Blinde Menschen kénnen die Umwelt nicht tber die Augen erfassen. Daher erfolgt die Wahr-
nehmung bei ihnen durch den Tast-, Gehor- und Geruchssinn. Sie horen und fihlen beispiels-
weise die Anwesenheit anderer Menschen. Nur wenige sehbehinderte Menschen sind vollstan-
dig blind.

Fur blinde und sehbehinderte Menschen gestaltet sich der Alltag oftmals schwierig. Zahlenma-
Rig kann man hinsichtlich dieser Personengruppe beobachten, dass durch Fortschritte in der
Medizin die Zahl der geburtsblinden bzw. sehbehinderten Menschen abnimmt, und durch die
steigende Lebenserwartung die Zahl der alteren Menschen mit Seheinschrankungen zunimmt.
Viele Orientierungsbarrieren erschweren ein selbststandiges Leben. Einkaufe, Arztbesuche, Rei-
sen und viele andere Dinge des Lebens sind fur die Betroffenen oftmals beschwerlich.

Laut Statistischem Bundesamt sind in Deutschland mehr als 350.000 Menschen von einer Seh-
behinderung betroffen. Davon sind ca. 80.000 Menschen blind. In Brandenburg leben tber
12.000 blinde und sehbehinderte Menschen (Landesbetrieb fuir Datenverarbeitung und Statistik
Land Brandenburg, 2005)

Blinde und sehbehinderte Menschen erkennt man z.B. an:

e weillem Langstock

e Fihrhund

e gelbschwarzer Armbinde oder Plakette (dies wird jedoch
von vielen blinden Menschen oft nicht gewtinscht)

e Orientierungs- bzw. Sehhilfen wie Lupen oder stark ge-
schliffenen Brillen

¢ manchmal vorsichtigen und unsicheren Bewegungen in
unbekannter Umgebung

Bild: TAB

Blindheit

Als blind gilt eine Person, deren Sehleistung unter 1/50 (Restsehscharfe von 2%) der Norm
liegt. Das bedeutet, dass jemand ein Objekt erst aus einem Meter Entfernung erkennt, das nor-
malerweise schon aus einer Entfernung von 50 Metern zu sehen ist. Das hei3t, dass bei einem
blinden Menschen theoretisch noch ein Sehrest vorhanden sein kann. Meist beschrankt sich
allerdings dieser auf Hell-/ Dunkelwahrnehmung (vgl. DEUTSCHER VERKEHRSSICHERHEITSRAT
2002).

Sehbehinderung

Wer ,sehbehindert” ist, hat trotz Brille oder Kontaktlinsen ein auf 1/3 bis 1/20 der Norm herab-
gesetztes Sehvermogen und/ oder ein reduziertes Gesichtsfeld. AuRerdem kdnnen zusatzliche
Probleme, wie z.B. erhohte Blendempfindlichkeit, Einschrankung der Farbewahrnehmung oder
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Bewegungsstorungen der Augen auftreten (vgl. DBSV O. ).). Viele altere Menschen haben Prob-
leme mit dem Sehen. Ursache ist haufig eine sogenannte Makuladegeneration. Etwa ein Viertel
aller iber 65-Jahrigen ist davon betroffen. Die Makula befindet sich im Zentrum der Netzhaut
des Auges und ist fur das scharfe Sehen verantwortlich.

4.2 Bediirfnisse blinder und sehbehinderter Gdste

Sehbehinderte Reisende unterscheiden sich in ihren Bedurfnissen zum Teil von Rollstuhlfahrern
und gehbehinderten Menschen; teilweise haben sie auch die gleichen Wiinsche, wie z.B. den
nach ebenen und breiten Eingangen und Wegen ohne Hindernisse. So stellen z.B. Dekorations-
sticke auf einem Treppenpodest, Stander mit Informationsmaterial in den Bewegungsflachen
oder Tische und Stiihle im AulRenbereich von Gastronomiebetrieben, die ohne Begrenzung in
die Gehwege , hineinwuchern”, grofe Hindernisse dar.

Manche blinde Menschen bedienen sich eines Fiihrhundes, der ihnen hilft, sich selbststandig zu
bewegen. Diese Fuhrhunde sind besonders ausgebildete Tiere, deren Mitnahme in Ihre Raume

Sie grundsatzlich gestatten sollten. Beachten Sie jedoch bitte, dass Menschen, die auf Tierhaare
allergisch reagieren nicht in Zimmern einquartiert werden, in denen sich vorher ein Tier aufge-

halten hat.

Bediirfnisse auf einen Blick:
e Klare, eindeutige Erklarungen und genaue Beschreibungen der Umgebung helfen, den
Weg und die Hindernisse wahrzunehmen

* Gute, kontrastreiche Beleuchtung und Markierungen sind fur die (groRere) Unabhangig-
keit der Betroffenen von enormer Bedeutung

e Moglichkeit, Objekte zwecks genauer Identifikation berihren zu konnen

e Barrierefreier Zugang (vgl. Kap. 8)

e Gut tastbare und deutliche Kennzeichnung (z.B. Bedienelemente, Leitsysteme, akusti-
sche Signale)

* Angebot einer personlichen Fiihrung beim ersten Besuch einer touristischen Einrichtung,
z.B. im Hotel zum Zimmer, Restaurant, Wellnessbereich und anderen wichtigen Zielen

e Kenntnis der besonderen Bedurfnisse und Mallnahmen in Notfallen

4.3 Kommunikation mit blinden und sehbehinderten Gdsten

Tipps fiir die Kommunikation mit blinden und sehbehinderten Menschen

¢ Wenn Sie ein Gesprach mit einem blinden Gast beginnen, stellen Sie sich mit Ihrem
Namen vor und sprechen Sie den Gast mit Namen an. Wenn mehrere Menschen an ei-
nem Gesprach teilnehmen, stellen Sie diese der blinden Person vor bzw. sagen Sie leise,
wer gerade spricht, damit der blinde Kunde weil}, wem er u.U. antworten sollte.

e lLaute Hintergrundgerausche erschweren es einem blinden Menschen, sich auf seine Ge-
sprachspartner/in zu konzentrieren. Sorgen Sie bei wichtigen Gesprachen fur einen ru-
higen Ort.
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e Teilen Sie mit, dass Sie gerne bereit sind, Informationen vorzulesen, wenn der Gast dies
mochte. Zum Beispiel bieten Sie von sich aus an, die Speisekarte vorzulesen. Nehmen
Sie sich dabei Zeit — andere Gaste Gberlegen mitunter auch lange, was sie bestellen wol-
len.

e Wundern Sie sich nicht, wenn ein blinder oder stark sehbehinderter Mensch Sie nicht
ansieht, wenn Sie mit ihm sprechen; er hort Ihnen zu und konzentriert sich auf das Ge-
sagte. Wenn Sie ihn ansprechen, nennen Sie ihn beim Namen, sonst weil} er nicht, dass
er gemeint ist.

e Wenn Sie ihren blinden Gast verlassen wollen, sagen Sie ihm das, und fragen Sie, ob er
evtl. auch den Raum verlassen mochte. Auf keinen Fall darf ein blinder Gast, ohne es zu
wissen, allein in einem Raum zurtickgelassen werden, aber genauso wenig sollten Sie ihn
ungefragt aus dem Raum fuhren.

4.4 Service- und Assistenzleistungen

Blinde und sehbehinderte Giste konnen Sie auf folgende Weise unterstiitzen:

e Wenn Sie einen blinden Gast zu einem Tisch oder Raum fuihren, fragen Sie zunachst, wie
er gern gefuhrt werden mochte. Er wird IThnen sagen, ob er Sie am Oberarm, Ellbogen
etc. anfassen mochte, damit er sich sicher fuhlt.

e Wenn Sie durch enge Stellen, tber Stufen und zwischen Menschen durchgehen mussen,
sagen Sie immer, welches Hindernis als nachstes kommt, damit der Kunde sich darauf
einstellen kann. Gehen Sie ruhig und nicht zu schnell, damit Sie jederzeit Gefahrenstel-
len bzw. ungewollten Rempeleien ausweichen kénnen.

e Wahrend Sie einen blinden oder stark sehbehinderten Hotelgast zu seinem Zimmer oder
einem anderen Raum fiihren, erklaren Sie ihm den Weg, z.B. in welchem Stock sich sein
Zimmer befindet, wie er zum Aufzug kommt etc. Das ermoglicht ihm spater, sich allein
in lhrem Haus zurechtzufinden. Auch sollte er/sie die wichtigsten Raume in einem Ge-
baude kennen, z.B. das Restaurant oder die Toiletten. Im Toilettenraum sollte erklart
werden, wo sich Spilung, WC-Papier, Waschbecken, Handtuicher etc. befinden.

e Wenn Sie einen blinden Gast zu seinem Platz begleiten, fiihren Sie seine Hand zur Ruick-
en- oder Armlehne des Sitzes, damit ihm das Hinsetzen erleichtert wird. Falls Sie den
Stuhl abriicken wollen, damit er sich leichter setzen kann, so kiindigen Sie das an. Den-
ken Sie immer daran, lhre Handlungen zu beschreiben, denn Ihr Gast sieht nicht, was
Sie tun.

e Wenn es ein Buffet gibt, bieten Sie von sich aus an, dass der Gast von einer Servicekraft
begleitet werden kann. Die Servicekraft sollte auf Wunsch aufzahlen, welche Gerichte es
gibt und auf Wunsch des Gastes den Teller fillen und diesen zum Tisch bringen. Kom-
mentieren Sie, was Sie gerade machen, wenn Sie Speisen und Getranke bringen. Wenn
Sie das Glas auf die Seite stellen missen, um fur den Teller Platz zu machen, sagen Sie
das Ihrem Gast. Er findet sein Glas sonst nur mit Muhe wieder. Hilfreich ist die Erklarung
der Anordnung von Speisen oder Getranken nach , Uhrzeiten” (z.B. , lhr Saft steht auf
zwei Uhr neben dem Teller”).

e Das Personal sollte darliber informiert werden, wenn sich ein blinder oder sehbehinder-
ter Gast in Ihrem Beherbergungsbetrieb befindet. Es sollte z.B. darauf geachtet werden,
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im Zimmer oder Bad nichts unangekiindigt zu verstellen oder wegzuraumen. Der Gast
findet sonst unter Umstanden wichtige Dinge nicht oder nur mit Mihe wieder.

e Wenn Sie Fihrungen anbieten, beschreiben Sie genau was zu ,,sehen” ist. Benutzen sie
Tastmodelle, die eine Erlebbarkeit der Attraktion darstellen.

Gute Beispiele fur ertastbare Erlebnisse sind z.B. die Natur-Erlebnis-Uhr in Burg/ Spreewald, die
Tastmodelle der Holzhiitten im Slawendorf Brandenburg an der Havel oder die gefuihrten Tou-
ren der Stiftung Preufische Schldsser und Garten fur blinde und sehbehinderte Gaste. In eini-
gen Stadten gibt es Tastmodelle der Innenstadt und auch weitere Freizeitangebote wie z.B. der
Ziegeleipark Mildenberg halt ein Tastmodell des Industrieparks fur blinde Gaste vor.

Fotos: TAB: links: Tastmodelle im Slawendorf Brandenburg, rechts: Tastplan vom Park Sanssouci in Pots-
dam

4.5 Hilfsmittel fiir Géste mit Seheinschrinkungen und spezielle Anbieter

Hilfsmittel konnen eingesetzt werden, um einer sich ankiindigenden Behinderung vorzubeugen,
eine Behinderung auszugleichen oder um den Erfolg einer arztlichen Behandlung zu sichern.
Durch die Bereitstellung von bestimmten Hilfsmitteln oder die bedarfsgerechte Aufarbeitung
von Informationen kénnen sie dlteren und behinderten Personen viele Situationen auch wah-
rend des Reisens sehr erleichtern. Es folgt eine Aufzahlung von wichtigen Hilfsmitteln und
Orientierungstechniken (vgl. Schmidt, Manser 2003).

Hilfsmittel fiir die personliche Mobilitit

WeiRer Langstock

Der weilte Langstock ist ein Taststock, der sehbehinderten und
blinden Personen die selbststandige und sichere Fortbewegung
ermoglicht.

Foto: TAB
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Der weilde Stock signalisiert anderen Verkehrsteilnehmern eine Beeintrachtigung des Sehvermo-
gens. Bei der StraRenuberquerung ist er daher zwingende Voraussetzung fur die Vortrittsrege-
lung zu Gunsten der sehbehinderten oder blinden Person. In einer Pendelbewegung wird der
Langstock vor dem Korper hin und her geflihrt und so der unmittelbare Gehbereich abgetastet,
werden Hindernisse, Bordsteinkanten, Treppen und Bodenbeschaffenheit wahrgenommen so-
wie taktile Leitlinien erkannt und verfolgt. Damit Hindernisse mit dem Langstock erfassbar sind,
muss ihr Umriss auf einer Mindesthohe in der Regel zwischen 3 cm und 30 cm ertastbar sein.

Blindenfiihrhund

Der Blindenfuhrhund fuhrt die sehbehinderte oder blinde Person sicher an Hindernissen aller Art
vorbei. Auf Befehl andert er die Richtung oder sucht FuRgangeriiberwege, Verkehrsmittel, Trep-
pen, Tiren, Ticketschalter, freie Sitzplatze etc. Die Entscheidung, ob eine StraRe zur Uberque-
rung frei ist, liegt (auch an Ampeln) allein beim Fihrhundhalter. Um dem Hund am richtigen
Ort den richtigen Befehl zu erteilen (z.B. Ampel aufsuchen), ist der Halter auf ahnlich gute
Orientierung und Mobilitat angewiesen wie eine Person mit weiflem Langstock.

weitere Hilfsmittel fiir sehbehinderte und blinde Géste

Lesehilfen

Fur sehbehinderte Gaste kann es eine groRe Hilfe sein, wenn im Gastbetrieb Lesehilfen wie z.B.
Lesebrillen in unterschiedlicher Sehstarke oder Lupen leihweise zur Verfligung gestellt werden.
Sie kdnnen an der Theke oder Rezeption ausgelegt oder auf Anfrage ausgegeben werden. Er-
kundigen Sie sich beim Optiker in Ihrer Nahe nach Kooperationsmoglichkeiten!

Informationen in Blindenschrift

Als Blindenschrift bezeichnet man eine Schrift, die von Blinden gelesen werden kann. Das Lesen
erfolgt dabei mit dem Tastsinn der Finger. Die heute am weitesten verbreitete Blindenschrift ist
die Brailleschrift, die im Jahr 1825 von Louis Braille entwickelt wurde. Zur Abgrenzung von Blin-
denschriften verwendet man haufig fur die Schrift der Sehenden den Begriff Schwarzschrift.

Es gibt zwei grundsatzliche Richtungen der Blindenschrift: Reliefschrift, bei der die normalen
lateinischen Buchstaben oder vereinfachte grafische Muster tastbar gemacht werden (z.B. das
Moonalphabet) und die Punktschrift, die die Buchstaben in einem Punkte-Raster nachbildet
oder in einen Code Ubersetzt. Punktschrift wird oftmals als Synonym fir die Brailleschrift be-
nutzt. Die Schrift arbeitet mit Punktmustern, die von hinten in das Papier gepresst sind, so dass
sie als Erhohung mit den Fingerspitzen abgegriffen werden konnen.

Die Brailleschrift wird mit speziellen Brailledruckern oder Punktschriftmaschinen zu Papier ge-
bracht. Einen solchen Drucker hat Beispielsweise auch der Blinden- und Sehbehindertenverband
in Cottbus (Kontaktdaten und weitere Anbietern finden Sie in diesem Kapitel).

Fur blinde und stark sehbehinderte Gaste stellen spezielle Speisekarten in Brailleschrift einen
besonderen Service dar. Aber auch taktile Angebotsflyer, Hausprospekte oder Reiseflihrer zahlen
zu den taktilen Hilfsmitteln, mit denen Sie den Gasten ein besonderes Erlebnis vermitteln kon-
nen.
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Fotos: TAB

Die Fotos verdeutlichen, wie Informationen fiur blinde Menschen aufgearbeitet sein konnen. Das
linke Bild zeigt eine Informationstafel eines Museums im Nationalpark Eifel mit ertastbaren In-
formationen und zusatzlicher Brailleschrift. Das rechte Foto zeigt die Markierungen bzw. Be-
schriftung eines Treppengelanders im Fiedermannhof in Burg/ Spreewald. Mit den Handen
ertastbare Hinweise, wie in den beiden Beispielen, erleichtert blinden und sehbehinderten Per-
sonen sich alleine zurechtzufinden

Informationen in erhabener Schrift

Tastbare (taktile) Informationen und Grafiken auf Thermoschwellpapier

Seit Beginn der 80er Jahre wird das Quell- bzw. Schwellpapier-Kopierverfahren eingesetzt. Mit
ihm lassen sich relativ einfach und ohne groRReren technischen Aufwand taktile Abbildungen
erzeugen.

Das Schwellpapier ist ein mit einer thermoplastischen PVC-Schicht versehenes Spezialpapier. Die
darzustellenden Informationen werden mittels eines Kopierers oder handschriftlich (unter Nut-
zung kohlenstoffhaltiger Filzstifte oder Tuschftller) auf die beschichtete Seite des Papiers auf-
gebracht. In einem zweiten Arbeitsschritt werden die kopierten oder beschriebenen Schwellpa-
pierseiten in einem Heizapparat so erwarmt, dass die Beschichtung aufquillt. Dabei erhitzen sich
zuerst die geschwarzten Bereiche und dehnen sich somit schneller aus. Wird der Erwarmungs-
vorgang an geeigneter Stelle unterbrochen, so sind lediglich die geschwarzten Bereiche tastbar.

Taktile Abbildungen auf Schwellpapier sind bei entsprechender Beschriftung sowohl von Blin-
den als auch Sehbehinderten nutzbar. Die Grenzen der Einsetzbarkeit von Schwellpapierkopien
liegen in der Wiedergabe von Héhenunterschieden, Uberdeckungen und -schneidungen sowie
Objekten, die auf engem Raum angeordnet sind. Schwellpapier findet Anwendung in der Erar-
beitung von Lehr- und Studienmaterialien sowie bei der Erstellung von Stadtfiihrern, Uber-
sichtsplanen und Ansichtskarten (Quelle: www.kahlisch.de/phd/anh_b.htm).
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Ubersichtspline fiir den AuBenbereich

Reliefplane konnen auch fir den AulRenbereich hergestellt werden. Es ist wichtig, dass diese
Plane keine Eingravierungen aufweisen sondern eine erhabene Darstellung von mindestens
2 mm aufweisen. So kdnnen Sie von blinden Menschen ertastet werden.

Ein gutes Beispiel fir einen Reliefplan im AuBenbereich ist der tastbare Plan des Lausitzer Seen-
landes der Firma aktiv-tours im Familienpark Senftenberger See.

Fotos: TAB

Informationen in gut lesbarer Schrift

Wenn Sie Texte fur Menschen mit eingeschrankter Sehfahigkeit in gedruckter Form oder fiir das
Internet erstellen mochten, achten Sie darauf, dass die Schrifthohe in FlieRtexten einen Wert
von 3 mm (12-Punkt-Schrift) nicht unterschreitet. Verwenden Sie aulerdem schnorkellose (seri-
fenlose) Schriften. Serifenschriften konnen von Vorlesegeraten (fiir das Internet ,,Screenreader”
genannt) oder Scannern meist nur unzureichend erkannt werden. Gut lesbar sind z.B. die
Schriftarten Arial oder Verdana. Es kommt wesentlich aber auf den Kontrast zwischen Druckqua-
litat und Hintergrundfarbe des Papiers an. Achten Sie z.B. auch darauf, dass ein Hintergrundbild
oder Muster hinter dem Text dessen Lesbarkeit stark beeintrachtigt.

mmmmm Serifenschrift Serifenschrift gefaxt
mmmm  Serifenlose Schrift Serifenlose Schrift gefaxt

A A

Dieses Beispiel zeigt die Lesbarkeit von serifen- und serifenloser Schrift. Der Auszug stammt aus
der Broschire ,Gut gestaltet - gut zu lesen, Tipps fur eine barrierearme Gestaltung von Print-
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medien" der Stadt Miinster. Als Pdf- Datei ist das Handbuch unter www.stadt-muenster.de er-
haltlich.

Barrierefreies Internet

Auch die barrierefreie Gestaltung und Programmierung des Internet ist fur die Zielgruppe von
groler Bedeutung. Viele blinde und sehbehinderte Menschen nutzen das Internet, um sich Gber
passende Angebote zu informieren. Ob Ihre Internetseite barrierefrei gestaltet ist, kann tber-
pruft werden. Professionelle Hilfe bieten z.B. www.bik-online.info (Barrierefrei kommunizieren
und informieren). Weitere Informationen zum barrierefreien Internet finden Sie im Kapitel 9.8.

Orientierungshilfen und Leitsysteme (siehe auch Kap. 8)

Handlaufe

Durchgehende Handlaufe an Treppen sind fir die Zielgruppe ein

unentbehrliches Hilfsmittel und bieten den Gasten Sicherheit.

Mit korrekt angebrachten Handlaufen an beiden Seiten, Foto: www.nullbarriere.de
deren Anfang und Ende mindestens 30 cm (Flexo-Handlaufsysteme GmbH)
uber die Stufe hinausragen, konnen Unfalle vermieden werden. Es gibt verschiedene Hersteller,
die fertige Handlaufsysteme anbieten. Zusatzlich konnen auch Plaketten in Blindenschrift mit
Informationen Uber das Stockwerk angebracht werden.

Bodenindikatoren, Wegbegrenzungen

Um sehbehinderten Menschen eine Orientierung in der Natur

zu ermoglichen, sind Bodenindikatoren als Leitsysteme

(z.B. als Hinweis auf Infotafel, Verweilbereiche, Wegekreuzungen)
wichtig.

So konnen Veranderungen des Weges oder Gefahrenstellen

(z.B. Treppen, Rampen oder Steigungen) rechtzeitig wahrgenommen
werden.

Foto: Natur fir Alle
Auch Wegbegrenzungen bei Wanderwegen (z.B. mit Hilfe von Baumstammen) zusammen mit

Informationen, auf die mit Hilfe von Bodenindikatoren hingewiesen wird, ermoglichen erst ein
selbstandiges Erleben.

Ein gutes Beispiel stellt der barrierefreie Erlebnispfad Brunstal im Nationalpark Hainich in Thi-
ringen dar. Sehbehinderte Menschen werden durch ein Leitsystem von Station zu Station ge-
fuhrt und die Informationen werden auch in Braille-Schrift angeboten. Eine andere L6sung fur
einen Bodenindikator ist der Holzbalken, der in den Naturweg eingelassen wurde (Foto: Tingdal
Plantage, Danemark) und auf die benachbarte Ruhebank hinweist.

Die Planungshilfe ,Natur fur Alle” ist im Internet unter: www.natur-fuer-alle.de erhaltlich.
Eine weitere Planungshilfe ist der ,,Planungsleitfaden fir die barrierefreie Gestaltung von Wan-
derwegen”. Der Leitfaden ist im Internet als PDF- Datei erhaltlich unter:
http://www.thueringen.de/de/tmsfg/aktuell/20509/content.html
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Kontrastreiche Gestaltung

Fur sehbehinderte Reisende ist eine farblich kontrastreiche Gestaltung fur alle Lebensbereiche
notwendig. Gestalten Sie daher Inneneinrichtungen wie z.B. Eingange, Turen (insbesondere
Glasturen), Treppen, Bedienelemente (Turgriffe, Lichtschalter etc.) immer farblich kontrastreich.
Es gibt spezielle Kontraststreifen, die auf Treppenkanten angebracht werden kénnen. Auch In-
formationstafeln, Hinweisschilder, Flyer oder Prospekte sollten mit einem guten hell-dunkel-
Kontrast versehen sein. Hier sind einige gut erkennbare Farbkombinationen aufgefihrt:

- weil}, purpur, cyan, griin oder gelb auf schwarzem Hintergrund
- schwarz, purpur, blau oder rot auf weillem Hintergrund

- schwarz, purpur oder blau auf gelbem Hintergrund

Akustische Orientierungshilfen

Ein akustisches Signal kann durch einen Materialwechsel des Bodenbelages oder des Unter-
grundes erreicht werden. Im AulRenbereich kdnnen Gestaltungselemente wie z.B. platschernde
Springbrunnen oder Windspiele ganz bewusst als Orientierungshilfen eingesetzt werden. In
Gebauden konnen akustische Signale wie z.B. eine Sprachausgabe im Aufzug die Orientierung
enorm erleichtern.

Audioguide

Audioguides, wie sie heute haufig bei Stadt- oder Museumsfiihrungen eingesetzt werden, kon-
nen auch speziell fir blinde Menschen aufbereitet werden. Auf der Hallig Hooge wurde
2007/2008 ein Pilotprojekt erarbeitet, das mittels satellietengestiitzer GPS- Fihrung (Global
Positioning System) fur Blinde und sehbehinderte Gaste eine selbstbestimmte Landschaftsfiih-
rung erméglicht. Das Angebot wird erginzt durch taktile Ubersichtskarten die die wichtigsten
Wegebeziehungen, Toiletten oder Badestrande auch unterwegs ertastbar machen.

Daisy
DAISY ist der Name eines weltweiten Standards flr navigierbare, zugangliche Multimedia-

Dokumente. Die Abkiirzung DAISY steht fur Digital Accessible Information System (Digitales
System fur den Zugang zu Informationen).

Sowohl der heute verwendete DAISY-2.02-Standard als auch der kommende DAISY/ NISO-
Standard legen sich weder beim verwendeten Medium noch beim Tonstandard fest. Allerdings
sind zurzeit fast ausschliellich DAISY-Bucher erhaltlich, die auf den Datentrager CD sowie auf
die MP3-Komprimierung setzen. Auf eine derartige CD passt ein Horbuch mit mehr als 40
Stunden Laufzeit (Audio-CDs haben eine Laufzeit von maximal 74 Minuten). DAISY-Horblcher
sind interaktiv.
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Anbieter fiir Brailledrucke, Thermoschwellpapier, Ubersichtspline etc.

Blinden-und Sehbehindertenverband Brandenburg e.V.
Heinrich-Zille-Strale 1-6, Haus 9

03042 Cottbus

Tel.: 0355 / 22549

Fax.: 0355/ 293974

E-Mail: bsvb@bsvb.de

www.bsvb.de

Blindenhilfswerk Berlin e.V.
Rothenburgstralle 15

12165 Berlin

Telefon: 030 / 792 50 31

Fax 030 /7931415

E-Mail: info@blindenhilfswerk-berlin.de
www.blindenhilfswerk-berlin.de

Deutsche Zentralbiicherei fiir Blinde zu Leipzig (DZB)
Hausanschrift: Gustav-Adolf-StralRe 7

04105 Leipzig

Postanschrift: Postfach 10 02 45, 04002 Leipzig
Tel.:0341/71130

Fax: 0341 /7113125

E-Mail: verlag@dzb.de

www.dzb.de

Umsetzung von Grafiken aus elektronischen Vorlagen oder gedruckten Grafiken in taktile Relief-
darstellungen, Herstellung von Relieffolien im Tiefziehverfahren, einfache Darstellungen mit
Schwellpapier als preisglinstige Alternative, Kombinationsmaoglichkeiten mit Blindenschrift und
GroRdruck

Fachhochschule Lausitz

Studienzentrum fir barrierefreie Lehre und Forschung
Grossenhainer Str. 57

01968 Senftenberg

Tel.: 03573 / 85 433 mobil: 0174 / 730 85 65

Fax: 03573 / 85 409

E-Mail: studienzentrum@fh-lausitz.de
www.fh-lausitz.de/agss

Herstellung tastbarer Grafiken, Texte wie Ausflugsinformationen, Speisekarten in Brailleschrift,
Ubersichtsplane fiir den AuRenbereich

Grenzenlos gGmbH

Verlag und Druckerei fir blinde und sehbehinderte Menschen
ReilRhausstralle 5a

99085 Erfurt

Tel.: 0361 / 60 20 422

Fax: 0361 / 60 20 410

E-Mail: verlag@grenzenlos-ggmbh.de
www.grenzenlos-ggmbh.de

11
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Alle Produkte sind durch ertastbare Reliefs und Brailleschrift auf Klarsichtfolie (Tiefziehverfahren)
sowie unterlegten Blattern mit Zeichnungen und GrofRbuchstaben sowohl fur Blinde als auch
fur Sehschwache und von keiner Sehbehinderung betroffene Menschen geeignet.

Hilfsmittelberatungs- und Verkaufsstelle

im Allgemeinen Blinden- und Sehbehindertenverein Berlin gegr. 1874 e.V.
Auerbacher Str. 7

14193 Berlin

Tel.: 030 /895 88 124

Verkauf von Produkten und Hilfsmitteln, Herstellung von Informationen auf Thermoschwellpa-
pier etc.

Adressen von Anbietern barrierefreier Produkte (Auswahl)

Flexo-Handlaufsysteme GmbH (Holzhandladufe)
Industriepark 310

78244 Gottmadingen

Tel.: 07731 /822800

Fax: 07731 / 822 80 20

E-Mail: mail@flexovertrieb.de

www.flexoforte.de

I.LL.L.S. (Integrative Leitsysteme, z.B. taktile Schilder, Pliane)
Verein zur Forderung der Blindenbildung gegr. 1876 e. V.
Bleekstralle 26

30559 Hannover

Tel.: 0511 /9 54 65 67

Fax: 0511 /9 54 65 80

E-Mail: info@ilis-leitsysteme.de

www.ilis-leitsysteme.de

BAUM Retec AG (Integrative Leitsysteme, z.B. taktile Schilder, Pline...)
Schloss Langenzell

69257 Wiesenbach

Tel.: 06223 / 49090

Fax: 06223 / 4909399

E-mail: info@baum.de

www.baum.de

weitere Adressen und Ansprechpartner von Herstellern finden sie im Internet un-
ter folgenden Datenbanken:

REHADAT - Informationssystem zur beruflichen Rehabilitation
Institut der deutschen Wirtschaft KoIn

Gustav-Heinemann-Ufer 84-88

50968 Koln

Projektleitung REHADAT:

Tel.: 0221 / 4981 812

Fax: 0221 / 4981 855

www.rehadat.de

12



. , Touri kademi
Ratgeber — Blinde und sehbehinderte Menschen ourlsnr;rl:iad:n;:’r'; &

Sehr ausfiihrliche Datenbank zu allen Hilfsmitteln mit Herstelleradressen

www.nullbarriere.de

Online-Datenbank zum barrierefreien und behindertengerechten Bauen mit sehr ausfiihrlicher
Auflistung von Herstellern und Produkten und weiteren Hinweisen zum barrierefreien Bauen wie
z.B. diverse DIN.

barrierefrei kommunizieren!

Bundesweites Kompetenz- und Referenzzentrum

Wilhelmstralle 52

10117 Berlin

Tel.: 030/ 2060890

Fax: 030 / 20 60 89-22

www.barrierefrei-kommunizieren.de

Datenbank und weitere Informationen zu behinderungskompensierenden Techniken und Tech-

nologien fir Computer und Internet

BIK - barrierefrei informieren und kommunizieren
c/o DIAS GmbH

Schulterblatt 36

20357 Hamburg

Tel.: 040 /4318750

Fax: 040 /43187519

E-Mail: kontakt@bik-online.info

www.bik-online.info

13
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4.6 Behindertenverbande, Beratungsstellen etc.

Landesbehindertenbeirat Brandenburg
¢/o DMSG Landesverband Brandenburg e.V.
Landesverband Brandenburg e.V.
Jagerstralle 18

14467 Potsdam

Tel.: 0331 /29 26 76

Fax: 0331 /280 01 46

E-Mail: Ibb-brandenburg@dmsg.de

Allgemeiner Behindertenverband Land Brandenburg e.V.
Hegelallee 6-8

14467 Potsdam

Tel.: 0331 / 2803810

Fax.: 0331 / 2803811

E-Mail: info@abbev.de

www.abbev.de

(Beratungsdienst , Barrierefreiheit & Mobilitat, z.B. Vermittlung von Handwerkern, Begleitung
von Umbaumalnahmen usw.)

Blinden-und Sehbehindertenverband Brandenburg e.V.
Heinrich-Zille-StralRe 1-6, Haus 9

03042 Cottbus

Tel.: 0355 / 22549

Fax.: 0355/ 293974

E-Mail: bsvb@bsvb.de

www.bsvb.de

Sozialwerk Potsdam

Blinden- & Sehbehindertenberatungsstelle
Am Alten Markt 10/107

14467 Potsdam

Tel.: 0331 / 295184

E-Mail: sozialwerk-potsdam@gmx.de
www.sozialwerk-potsdam.de

Weitere Behindertenverbande im Land Brandenburg finden Sie unter:
www.masgf.brandenburg.de/cms/detail.php?gsid=lbm1.c.202661.de&_siteid=7

14
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12 Fragebogen zur Erfassung barrierefreier Angebote

Der Landestourismusverband Brandenburg hat 1999 mit den ersten Erfassungen barrierefreier
Angebote im Land begonnen. Seit dieser Zeit ist die Zahl der Angebote flir Menschen mit Be-
hinderungen im Bereich der Beherbergung, Gastronomie und Freizeit erheblich gestiegen. Bis
Ende 2007 wurden Angebote, die fur Rollstuhlfahrer und gehbehinderte Gaste nutzbar sind mit
den Piktogrammen , barrierefrei” und , bedingt barrierefrei” gekennzeichnet. Die deutschland-
weiten Kriterien und Bewertungsstandards zu barrierefreien Angebote im Tourismus haben sich
jedoch in den letzten Jahren stark verandert.

A A
,barrierefrei” »bedingt barrierefrei”

Als erste bundesweite Zielvereinbarung zur Barrierefreiheit haben sich der DEHOGA Bundesver-
band und der Hotelverband Deutschland (IHA), mit dem Sozialverband VdK Deutschland, der
Bundesarbeitsgemeinschaft Hilfe fur Behinderte, dem Deutschen Gehdérlosen-Bund, dem Deut-
schen Blinden- und Sehbehindertenverband und der Interessenvertretung Selbstbestimmt Le-
ben auf gemeinsame Kriterien geeinigt.

Die Zielvereinbarung uber die standardisierte Erfassung, Bewertung und Darstellung barriere-
freier Angebote in Hotellerie und Gastronomie wurde am 12. Marz 2005 abgeschlossen. Sie
sieht das Verfahren der Selbstiiberprifung vor. Hoteliers und Gastronomen, die zukinftig im
Deutschen Hotelflihrer und den Internetplattformen www.hotelguide.de und www.hotellerie.de
ihr barrierefreies Angebot darstellen mochten, missen die vereinbarten Standards, die in funf
verschiedenen Kategorien die verschiedenen Behinderungsarten bertcksichtigen, erfullen. Fer-
ner haben die Kriterien fur die Barrierefreiheit seit Sommer 2005 auch Eingang in die fortge-
schriebene Deutsche Hotelklassifizierung gefunden. Die Inhalte der Zielvereinbarungen finden
Sie im Anhang im Kapitel 11.2.

Anbieter in Brandenburg, die diese ,,Mindeststandards fur die Kategorisierung barrierefreier Be-
herbergungs- und Gastronomiebetriebe” vollstandig erfillen, werden zukiinftig bei den Marke-
tingmalinahmen auch mit dem zutreffenden Piktogramm gekennzeichnet.

Erfullen Anbieter diese Anforderungen nicht in allen Punkten, kommen die neuen Standards fur
das Land Brandenburg zum Einsatz. Der neue Ansatz bedeutet, keine Bewertung vorzunehmen,
nicht mit Mindest- und Hochstmallen etc. zu arbeiten, sondern detailliert die Begebenheiten
vor Ort darzustellen. Dafur ist es notwendig, alle Gegebenheiten vor Ort detailgetreu zu erhe-
ben und z.B. im Internet darzustellen. Das Angebot wird mit dem entsprechenden Piktogramm
gekennzeichnet, in das ein ,,i” eingearbeitet wurde. Das bedeutet, dass es fur dieses Angebot
weiterfihrende Informationen fur die entsprechende Zielgruppe gibt. Der Gast hat so die M6g-
lichkeit, sich nach seinen individuellen Bedurfnissen tiber das Angebot zu informieren.

Auf Grundlage der Mindeststandards wurden in Brandenburg im Jahr 2008 neue Erhebungsb6-
gen erarbeitet. Die 0.g. Mindeststandards (Zielvereinbarung) berticksichtigen nicht die Ziel-
gruppen der Gaste mit Lernschwierigkeiten/ , geistiger Behinderung" und Gaste mit Allergien
und speziellem Ernahrungsbedarf. In Brandenburg wurden auch fiir diese beiden Zielgruppen
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Erhebungsbogen erarbeitet, mit denen zukuinftig erstmals in Brandenburg Angebote erfasst und
spater vermarktet werden.

Die Tourismusakademie hat gemeinsam mit Tourismusvertretern und Interessensverbanden fur
folgende Zielegruppen Erhebungsbogen erarbeitet:

.

Gaste mit Mobilitatseinschrankungen (Rollstuhlnutzer/ Gehbehinderte)

'1 Gaste mit Seheinschrankungen (blind/ sehbehindert)

'9 Gaste mit Horeinschrankungen (gehorlos/ schwerhorig)

'@ Gaste mit Lernschwierigkeiten/ , geistige Behinderung”

EHA Gaste mit Allergien und speziellem Ernahrungsbedarf

Die Erhebungsbogen konnen lhnen dabei helfen,

e allgemeine und spezielle Informationen an behinderte oder altere Gaste weiterzugeben,
wenn diese konkrete Fragen tber Ihr Angebot haben und konkret iber vorhandene
Hilfsmittel oder bauliche Gegebenheiten im Betrieb informiert werden mochten. Es ist
sinnvoll, den ausgefillten Bogen an einem fur alle Mitarbeiter im Empfangsbereich zu-
ganglichen Ort zu deponieren, um spontan mundliche oder schriftliche Auskunft geben
zu konnen.

e sich uber die Angebote (fir die Gastegruppen der dlteren und behinderten Menschen)
in lhrem eigenen Betrieb klar zu werden

Die Erhebungsbogen kénnen und sollen nicht

e als Planungsgrundlage fur eine barrierefreie Angebotsentwicklung genutzt werden,
e den Rat und die Uberpriifung durch Experten ersetzen

Wenn es Ihnen (zurzeit noch) nicht moglich ist, z.B. in bauliche Verbesserungen fur ein barrie-
refreies Angebot zu investieren, konnen Sie durch genaue Informationsweitergabe mit Hilfe des
Fragebogens gewahrleisten, dass Ihre behinderten und alteren Gaste selbst entscheiden kon-
nen, ob lhr Angebot fir sie zuganglich ist oder nicht.

Wenn Sie daran interessiert sind, Ihre Gaste nach bestem Wissen und Gewissen mit verlasslichen
Angaben zu informieren und auf mégliche Fragen von Ihren behinderten oder alteren Gasten
reagieren zu konnen, sollten Sie den Fragebogen sorgfaltig und korrekt ausfullen oder vereinba-
ren Sie einen Termin zur Uberpriifung Ihres Angebotes mit der Tourismusakademie Branden-
burg. Wir stehen Ihnen gerne bei Ruckfragen zur Verfligung.

Auf den folgenden Seiten finden Sie die fur Brandenburg gultigen Erhebungsbdgen fur die finf
Zielgruppe des barrierefreien Tourismus in Brandenburg jeweils flir Beherbergungsbetriebe,
Gastronomiebetriebe und Freizeitanbieter.
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